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Abstract
In this research study, the perceived usefulness and ease of use of the QR code payment 
system for Japanese and Chinese female college students were compared with references to the 
Big Five personality traits model. The penetration rate for the QR code payment system has 
reached the saturation point in China, whereas Japanese early adopters have just begun to 
enjoy it. Japanese respondents lived in the Kansai area and Chinese respondents lived in 
Hefei, Anhui Province. Female college students in urban areas are supposed to be early 
adopters forming early majorities, which are a critical mass in the diffusion process. 
The findings are as follows. First, the Japanese have not recognized the usefulness of QR 
code payments, which the Chinese enjoy; advantages include using the system for remittances, 
splitting payments, and managing oneʼs purchase history. Second, there is little evidence that 
significantly shows the relationship between utilization of the QR code for settlements, 
recognition of usefulness, and personality traits in China. However, students with low levels of 
conscientiousness who recognize the safety of the system frequently use it to make payments. 
Third, the personal traits of Japanese students largely affect the perceived use and ease of use. 
Students high in extraversion and/or openness perceive usefulness significantly. However, 
students with low levels of conscientiousness and/or high levels of neuroticism are very 






















































































































































































































Costa and McCrae（1995）の Neuroticism（情
緒不安定性 N）、Extraversion（外向性 E）、
Openness（開放性 O）、Agreeableness（協調
性 A）、Conscientiousness（勤勉性 C）の 5次































































































































ほど利用意向（Attitude toward using, ATU）









Nicholson et al. (2005) N, A, Cが低いほど、E,Oが高いほどリスク愛好的
Lauriola & Levin (2001) Nが低いほど、Oが高いほどリスク愛好的
eラーニングの利用 Barnett et al. (2015) Nが低いほど、Cが高いほど利用
電子商取引の活用 Zhou and Lu (2011) Eが高いほど電子商取引に積極的（信頼性認識が高い）、Nが高いほど消極的（信頼性・利便性認識が低い）
スマホ購入、スマホ・
アプリの選好















































仮説 4： 中国の女子学生の優位性 ADV、経済
性 ECO、安全性 SFEの認識は、協調
性 Aなど性格因子の影響を受ける。











































































日本 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7
中国 6% 79% 9% 5% 1% 1% 0% 6
クレジットカード
日本 0% 4% 1% 2% 1% 0% 92% 1
中国 1% 1% 4% 17% 25% 28% 25% 2
デビットカード
日本 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 1
中国 7% 27% 27% 34% 6% 0% 0% 5
プリペイドカード
日本 1% 2% 4% 0% 1% 2% 91% １
中国 0% 0% 2% 8% 22% 38% 31% 2
QRコード決済
日本 0% 0% 1% 1% 0% 1% 97% 1
中国 17% 27% 30% 19% 6% 0% 2% 5
表 5　支払手段間の相関係数
中国 日本
クレジット デビット プリペイド QR 現金 クレジット プリペイド QR
クレジット 1 0.028 0.022 -0.020 0.065 クレジット 1 -0.071 -0.047
デビット 1 0.017 -0.053 0.051 プリペイド 1 0.265
プリペイド 1 -0.102 0.088 QR ** 1
QR 1 0.101
現金 1
































優位性　ADV1 支払いが簡単 29% 59%
優位性　ADV2 付帯サービスが充実 0% 22%
優位性　ADV3 先進的なライフスタイルの実感 0% 11%
優位性　ADV4 QRコード決済を送金に利用 0% 96%
優位性　ADV5 QRコード決済を割り勘に利用 2% 51%
経済性　ECO1 購入履歴の管理が容易 12% 84%
経済性　ECO1 手数料が安い 4% 8%
経済性　ECO2 ポイントがたまる 25% 5%
経済性　ECO3 クーポンや特別割引を使える 7% 29%




安全性　SFE1 使いすぎが心配 58% 13%
安全性　SFE2 情報漏洩が心配 41% 11%
安全性　SFE3 通信電波環境によるトラブル 11% 5%
安全性　SFE4 取引の正確性・安全性が心配 7% 6%
使用容易性　EAS1 利用できる店舗が分からない 23% 0%
使用容易性　EAS2 利用方法が分かりにくい 13% 0%
使用容易性　EAS3 スマホをもっていない 0% 0%
使用容易性　EAS4 決済アプリがダウンロードしにくい 0% 0%










































性 EASと安全性 SFEという、それぞれ 2つ
の下位次元を用いている。なお優位性 ADVと
経済性 ECOは表 3の質問項目を順目盛りとし、






















非利用者 4 0.346（0.392） 0.353
利用者 196 -0.007（0.071）




潜在的ラガード 22 -0.594（1.217） 0.667*
その他 178 0.073（0.984）



















































































































































































































































載率は AnodroidOSの 61％、iOSの 96％であ
る。ただし、中国系スマホに限ってみると、
Huawei 72%, Lenovo 15%, Xiaomi 9%, OPPO 
3％と依然、低い。


















 Alipay　　　  利用者数　6.3億人　 
決済金額　17,000億ドル







9） Goldberg（1992） の 名 称 は、Surgency, 
Agreeableness, Consientiousness, Emotional 
Stability, Inntellect である。















なくとも 4分の 1の学生は QRコード決済と
クレジットカードを紐付けていない。





























 1　全く思わない  5％
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S c i e n t i a M o b i l e  ( 2 0 1 9 ) ,  “N e a r  F i e l d 
Communication Support has come a long way”, 










安定性 外向性 開放性 協調性 勤勉性
情緒不
安定性 外向性 開放性 協調性 勤勉性
情緒不 
安定性 1 0.047 0.719 -0.318 0.069
情緒不 
安定性 1 0.213 0.265 -0.333 -0.126
外向性 1 0.301 -0.154 -0.587 外向性 ** 1 0.247 -0.050 -0.018
開放性 ** ** 1 -0.228 -0.388 開放性 ** ** 1 -0.166 -.200
協調性 ** * ** 1 0.072 協調性 ** * 1 0.101
勤勉性 ** ** 1 勤勉性 ** 1
（注）* P<0.05,  ** P<0.01,  *** P<0.001
付表 2　利点と使いやすさについての相関関係
日本 中国
優位性 経済性 安全性 使用容易性 優位性 経済性 安全性
優位性 1 0.198 -0.101 -0.049 優位性 1 -0.066 -0.113
経済性 ** 1 -0.097 -0.019 経済性 -0.066 1 -0.092
安全性 1 0.035 安全性 -0.113 -0.092 1
使用容易性 1
（注）* P<0.05,  ** P<0.01,  *** P<0.001
29QRコード決済の多数派層への普及に向けての鍵
付表 3　中国人学生に関する回帰分析
第 1ステップ 第 2ステップ 第 3ステップ 第 4ステップ
対象 中国人学生　N=200






優位性 ADV - 0.046（0.092）
-0.027
（0.095）
経済性 ECO - 0.050（0.093）
-0.048
（0.097）







































調整済み R2 -0.015 -0.033 0.008 0.044 0.031 0.052
F値 0.241 0.370 2.682 10.143** 4.131* 4.641**




























調整済み R2 0.021 0.061 0.003 0.074
F値 3.114 5.344*** 1.268 4.999***









Q1.あなたの性別はどちらですか     １．女性   ２．男性 
Q2.あなたの年齢はどちらですか 
１．18 歳未満  ２．18〜29 歳 ３．30〜39 歳 ４．40〜49 歳  
５．50〜59 歳 ６．60歳以上  
Q3.あなたの職業を教えてください 
１． 会社員 ２．公務員 ３．教員 ４．学生 ５．パート・アルバイト 
６．自営業 ７．専業主婦/夫 ８．無職 ９．その他 
Q4.あなたが一ヶ月間に自由に使えるお金を教えてください 







１． 高等学校 ２．大学・専門学校・短大 ３．大学院 ４．その他 




                        よく使う                                      全く使わない 
１． 現金  
 ２．クレジットカード 
  ３．デビットカード   
  ４．プリペイドカード 
  ５．QRコードによる      
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                    よく使う                   全く使わない 
１． Line Pay   
  ２．Apple Pay         
３．Rakuten Pay 
４． WeChat Pay 
Q10.決済以外でどんなペイメント機能を使いますか 
          よく使う                   全く使わない 
１．送金 
２．割り勘      
Q11.オンラインペイメントサービスの利点は何だと思いますか。全てあてはまるものを選ん
でチェックをいれてください 
 □購入履歴を一括管理できる           □手数料が安い 
 □簡単に支払いができ手間が省ける     □取引の正確性・安全性 
 □先進的なライフスタイルの実感がある     □周囲の人が利用している 
 □ポイントがたまる               □クーポンや特別割引を使える 
 □付帯サービス(送金・割り勘)が充実    □デビット（即時決済）式で使い過ぎない  
□興味はあるが知識がないのでわからない  □利点は特にない 
 □現在使っていないし将来使う気もないのでわからない 
 □その他 （                      ） 
Q12.オンラインペイメントサービスの問題点は何だと思いますか。全てあてはまるものを選
んでチェックをいれてください 
□個人情報漏洩リスク              □利用できる店舗数が少ない 
□使い過ぎが心配                 □利用できる店舗がわからない 
□現金の方が便利                □取引の正確性・安全性が心配           
□スマートフォンを持っていない      □スマートフォンの電池切れが心配 
□利用法がわかりにくい             □決済アプリのダウンロードが面倒        
□クレジットカードに比べ利便性がない      □プリペイドカードに比べ利便性がない 
□通信電波環境によるトラブルが不安    □周囲で使っている人が少ない 
□興味はあるが知識がないのでわからない  □欠点は特にない 
□現在使っていないし将来も使う気がないのでわからない 
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 Line Pay   
  Apple Pay     
３．Rakuten Pay 
４． WeChat Pay 
Q10.決済以外でどんなペイメント機能を使いますか 
         よく使う              全く使わない 
１．送金 
２．割り勘    
Q11.オンラインペイメントサービスの利点は何だと思いますか。全てあてはまるものを選ん
でチェックをいれてくださ  
購入履歴を一括管理できる           □手数料が安い 
簡単に支払いができ手間が省ける □取引の正確性・安全性 
 □先進的なライフスタイルの実感がある     □周囲の人が利用し いる 
 □ポイントがたまる              □クーポンや特別割引を使える 
 付帯サービス(送金・割り勘)が充実 デビット（即時決済）式で使い過ぎない  
興味はあるが知識がないのでわからない 点は特にない 
 在使っていないし将来使う気もないのでわからない 
 その他 （                ） 
Q12.オンラインペイメントサービスの問題点は何だと思いますか。全てあてはまるものを選
んでチェックをいれてください 
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